REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

BADANIE RYNKU

Badanie rynku prowadzi:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Cel:

Niniejsze zaproszenie ma na celu zidentyfikowanie potencjalnych wykonawcow centralnego systemu
do zarzadzania infrastrukturg IT oraz doprecyzowania potrzeb Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Warszawie w tym zakresie. Opis ww. systemu zawarty jest w zalaczniku nr 1.

Nazwy i kody wedlug Wspélnego Slownika Zamoéwien (CPV):
48700000-5 pakiety oprogramowania uzytkowego
Termin i sposéb skladania wnioskéw.

Wnioski o udzial w postgpowaniu zawierajace opis proponowanego systemu nalezy ztozy¢ na
formularzu stanowigcym zalacznik nr 2 1 przestaé na adres poczty elektronicznej
zampub.warszawa@rdos.gov.pl do dnia 14 pazdziernika 2019 roku do godziny 14:00.

Kontakt:

W razie pytan lub watpliwo$ci prosimy o kontakt mailowy: zampub.warszawa@rdos.gov.pl

Jednocze$nie o§wiadczamy, zZe niniejsza informacja nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu
cywilnego, jak rowniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm.). Informacja ma na celu
wylacznie badanie rynku.
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REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Centralny system do zarzadzania infrastrukturg IT powinien spetnia¢ wymagania 1 posiadaé
funkcjonalno$ci w nastepujacym zakresie:
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Wymagania ogdlne:

Oprogramowanie musi posiada¢ polski interfejs jezykowy.

Oprogramowanie musi posiada¢ procedure uwierzytelnienia i autoryzacji Administratora
w konsoli zarzadzajacej poprzez hasto dostepowe, ktore umozliwia jednoczesng prace wielu
administratorom. Logowanie uzytkownikow konsoli zarzadzajacej moze by¢ zintegrowane
z kontami Active Directory.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne wysytanie powiadomien mailowych.
Oprogramowanie musi realizowa¢ wszystkie wymagane funkcjonalno$ci z poziomu jednej
instancji ustugi lub procesu bez wykorzystywania aplikacji oraz ustug firm trzecich za
wyjatkiem aplikacji oraz ustug wbudowanych w system operacyjny.

Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone wraz z dokumentacjg uzytkownika.

Wymagania z zakresu funkcjonalno$ci systemu:

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowa automatyczng inwentaryzacj¢ parametrow
sprzgtowych stanowiska: HDD, RAM, CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta
graficzna itp.
Oprogramowanie musi umozliwi¢ analiz¢ sprzetowa:

2.2.1. plyty gldwnej w zakresie model, producent,

2.2.2. CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, czgstotliwosci,

2.2.3. HDD w zakresie rozmiaru pami¢ci,

2.2.4. RAM w zakresie wielkoS$ci oraz ilosci obstugiwanych i aktualnie wykorzystywanych

bankow pamigci

2.2.5. Kkarty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC

2.2.6. Kkarty graficznej w zakresie modelu
Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji dotyczacych systemu operacyjnego w
zakresie nazwy, wersji, dostgpnych kluczy licencyjnych, produkt ID.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonanie audytu licencji tj. systemowego porownania
zidentyfikowanego na stanowiskach komputerowych oprogramowania (produktow) z
zakupionymi licencjami wprowadzonymi do systemu jako odpowiednie obiekty.
Oprogramowanie musi umozliwia¢  wydruk  kartoteki  sprzgtowej  stanowiska
komputerowego.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczng inwentaryzacj¢ zainstalowanego na
komputerach oprogramowania.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalny przeglad wszystkich programéw
zainstalowanych na komputerach.
Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie zestawien zainstalowanych systemow
operacyjnych na komputerach.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ oznaczanie aplikacji zabronionych oraz zgodnych ze
standardem (wymagana w organizacji) wraz z mozliwo$ciag raportowania wg w/w
klasyfikacji.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ pelne wykorzystanie funkcji zdalnego zarzadzania dla
stacji posiadajacych dowolne potaczenie do sieci INTERNET bez koniecznosci zestawiania
polaczenia VPN
Oprogramowanie musi umozliwia¢ wytaczenie podgladu pulpitu lokalnego podczas pracy
Administratora (uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat o konserwacji systemu
przez Administratora).
Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie (bez uzycia RDP/VNC itp.)

lokalnymi kontami uzytkownikéw w zakresie (tworzenie, usuwanie, edycja, zmiana hasla
oraz typ konta).
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REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie plikow/katalogéw od zdalnego uzytkownika
do administratora i/lub od administratora do zdalnego uzytkownika bez wzgledu na
lokalizacj¢ sieciowg komputera (LAN, WAN, Internet).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie wybranych raportow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenie w czasie rzeczywistym dwukierunkowej
komunikacji tekstowej (chat) pomi¢dzy uzytkownikiem a administratorem z zapisem historii
konwersacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zglaszania przez uzytkownikéw awarii sprzetu, ushug,
programowania i innych typoéw awarii zdefiniowanych przez administratora.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeglad awaryjnosci sprzetu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne autoryzowanie okreslonych stanowisk i
uzytkownikow, aby unikng¢ kazdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z systemu
zgloszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ sortowanie listy zgloszen awarii, wg daty zgloszenia,
priorytetu, statusu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ filtracje zgloszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie przez administratora nowego wpisu historii,
jak 1 umozliwia zmian¢ statusu sprawy. Uzytkownik takze ma mozliwos¢ dodawania
nowego wpisu do zgloszonego problemu wraz ze zmiang statusu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie uzytkownikom powiadomien poczta
elektroniczng o nowych wpisach i zmianach statusu danego zgloszenia.

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie wielopoziomowych list Kkategorii
zawierajacych nazwe i opis kategorii.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi wprowadzenie do systemu zgloszenia
uzytkownika, ktéry nie ma dostepu do PC (np. telefonicznie informuje, ze zepsul mu si¢
komputer).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie zgloszenia innemu administratorowi
(pracownikowi), jak réwniez przejecie innego zgloszenia (np. w przypadku nieplanowanej
niecobecnosci pracownika).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie pracownikow o przestojach serwerach,
awaria za pomoca komunikatow wprowadzanych na stron¢ gltowng panelu zglaszania
usterki, badz do poszczegolnych kategorii.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ blokade stron www (biala i czarna lista adresow, blokada
peina lub selektywna).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie w bazie danych informacji o kopiowaniu
z/do urzadzen zewngetrznych typu: Pendrive USB.

Oprogramowanie musi posiada¢ raport w zakresie rejestracji informacji na temat
uzytkownika, ktory kopiowat i/lub uruchamiat naped, kiedy miato miejsce zdarzenie i jakie
dokumenty zostaty skopiowane.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ autoryzacj¢ wybranych urzadzen USB.
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REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Zatacznik nr 2

Nazwa 1 adres WYKONAWCY: ...ocviiiiiieiiieierieeie et see sttt et e ste st stae s e e ssaesseesseesssessesnseenseesseesseensesnsens
Osoba uprawniona do kontaktu ze strony Wykonawcy:

IMIQ 1 NAZWISKO: .ttt ettt sttt b et e st et eaeetesbeemteneebens

Whiosek o udzial w postepowaniu
dot. centralnego systemu do zarzadzania infrastruktura IT

AT 1211 1=3 11 10 oferuje oprogramowanie, ktérego opis
stanowi zatgcznik do wniosku.

Oswiadczam, ze proponowane oprogramowanie posiada wszystkie funkcjonalnosci wskazane
przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska w Warszawie w zaproszeniu dot. centralnego
systemu do zarzadzania infrastrukturg IT.

Oswiadczam, Ze prezentacje proponowanego oprogramowania przeprowadzimy w siedzibie
Regionalnej Dyrekcji  Ochrony Srodowiska w Warszawie w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym.

(data i podpis)
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